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INTRODUCAO

A experiencia realizada pela Secretaria da Fazenda de
Salvador teve como objetivo central estabelecer as
condicoes necessarias para um modelo de gestao de
projetos, seqguindo as melhores praticas da gestao
publica e os principios da gestao agil. Essa acao
estruturou desde 2021 as condicoes necessarias para
alcancar os resultados planejados no diagnostico
situacional de cada pilar do planejamento estratégico
definido em conjunto pela equipe interna da propria
SEFAZ e, com Isso, aumentou a transparéncia nas
decisoes gerencials e Impulsionou a inovacao nos
servicos fazendarios do municipio de Salvador.

Iniciado em 2021, o Planejamento Estratégico
reconheceu a importancia da gestao estratégica para o
éxito nos orgaos publicos a partir de b batalhas de
atuacao: 1. Garantir o crescimento real da Receito; 2.
Promover uma relacao de transparéncia e de
cooperacao com os contribuintes e a modernizacao da
legislacao tributaria; 3. Implantar um controle de caixa
efetivo com foco na responsabilidade fiscal; 4. Criar
oportunidades para o desenvolvimento economico e
social de Salvador; e, 5. Ser um 6rgao aqgil e inovador.

A implementacao desse esforco coincidiu com o inicio
da primeira carteira de projetos, concebidos para
transformar a cultural organizacional e, com o
lancamento dos primeiros projetos também foi criado
o Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP),
responsavel por promover o engajamento, a
governanca e o conhecimento sobre gestao de projetos
e garantir o alinhamento dos projetos Internos as
linhas de acao, metas e marcos do Plano Estratégico
de Salvador 2021-2024. E isso que chamamos de
"Sefaz + Por Salvador”: um conjunto de incentivos e
formatos de gestao organizacional para impulsionar
0s projetos necessarios para garantir uma cultura de
gestao por resultados e as entregas das metas
pactuadas.

Seguindo as diretrizes das boas praticas de gestao
agil, o Planejamento Estratégico conta desde o inicio
com o apolo da alta gestao, a colaboracao dos
patrocinadores de projetos, a atuacao dos lideres
designados para cada projeto, e a participacao da
equipe do EGP. Os resultados ja sao notaveis: a Sefaz
avancou para sua segunda carteira de projetos, tendo
a primeira, Iniclada em 2021, composta por 30
projetos, com 98% deles ja concluidos, e a atual,
Iniciada em 2023, composta por outros 12 projetos, |a
com /9% de conclusao. Juntas, as carteiras atingem
um indice de conclusao de 92%.

Estes feitos foram alcancados por meio de mais de 60
workshops e mais de 150 horas de colaboracao
coletiva de patrocinadores, lideres e equipes dos
projetos e do EGP. Além disso, foram realizadas mais
de 200 horas de laboratorios Interativos e
transferencia de conhecimento com as equipes. Em
paralelo, atuou-se Intensivamente em comunicacao
Interna e externa para institucionalizar e comunicar as
conquistas de todos os colaboradores. Esses
elementos contribuem até hoje no fortalecimento de
uma cultura com foco em resultados e na

implementacao da agenda estratégica em orgaos
subnacionais da area fiscal.

Em 2024, o EGP continua sua missao, empenhando-se
em melhorar a eficiéncia dos processos, clarificar os
papéis de uma politica de gestdao por resultados,
otimizar a gestao de documentos e implementar
painéis de controle para facilitar a visualizacao do
progresso dos projetos, tanto para as equipes quanto
para os stakeholders. O Escritorio tambem exerce
uma funcao critica ao servir como elo articulador entre
a estrutura os marcos e cronogramas de cada projeto
e a gestores da estrutura da SEFAZ. Dessa forma, nao
se restringe apenas a coordenacao da carteira, mas
tambem assume o papel de supervisor dos projetos,
zelando pelo cumprimento dos marcos, prazos e
metas estabelecidas.
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CARTEIRA

INICIADA EM 2021

1. Garantir o crescimento real da Receita

2. Promover uma relacao de
transparéncia e de cooperacao com
os contribuintes e a modernizacao
da legislacao tributaria

MELHORJA DO CADASTRO
IMOBILIARIO

o Finalizado em dezembro de 2022

SANEAMENTO DO CADASTRO
MOBILIARIO

o Finalizado em dezembro de 2022

NOVO SAT

» Entrega dos mddulos de Cadastro Imobilidrio e
Nota Fiscal Eletrdnica

» 100% da fase de Concepcao

* 100% da Fase de Construcao dos mddulos
Financeiro/Arrecadacao e DEC

* + 100 Milhdes de Dados Migrados

« Lancamento paralelo IPTU 2024

NOVA DMS-IF

o Finalizado em dezembro de 2022

CONFORMIDADE FISCAL DOISS

« Integracdo da DMS Educacao
- Declaracao das atividades do Setor de
Educacao

CONTROLE FISCAL DE : '
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS |

o Finalizado em dezembro de 2022

PATROCINADOR

98% @

3. Implantar um controle de caixa efetivo
com foco na responsabilidade fiscal

4. Criar oportunidades para o desenvolvimento
econdmico e social de Salvador

®. Ser um orgdo agil e inovador

09 COBRANCA EFICAZ

o Finalizado em dezembro de 2022

1 0 NOVO MODELO DE GESTAO DE
COBRANCA

o Finalizado em dezembro de 2022

1 1 SISTEMA DE GESTAOE
MONITORAMENTO DO SIMPLES
NACIONAL

> Finalizado em agosto de 2022

12

04/05 IPTUCOM ISONOMIA FISCAL

o Finalizado em dezembro de 2022

13  INOVAR 0 PLANEJAMENTO FISCAL G

o Finalizado em dezembro de 2022
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1 4 ATENDIMENTO PRESENCIAL
E VIRTUAL

- Ampliacdo dos canais de atendimento (Whatsapp)
- Atendimento PPI: 21.230 Atendimentos realizados
(62% dos atendimentos foram PPI)

« Troca do mobilidrio de atendimento

Ricardo Gois @ Mauricio Correia
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15 | tesouro aNALiTICO |
o Finalizado em dezembro de 2022
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SEFAZ VERDE

o Finalizado em dezembro de 2022

1 6\ _

MAPA DO TESOURO o

> Finalizado em dezembro de 2022 > Finalizado em agosto de 2023

\‘_ e

17 SEFAZ + SIMPLES 7 2D ' seraz piGITAL

o Finalizado em dezembro de 2022 > Finalizado em agosto de 2023

18  pLaTAFORMA DE SUPQRTE 2 6\ e a—— i OQZu*
FISCAL AO DES. ECONOMICO GESTAO POR COMPETENCIAS

E SOCIAL DE SALVADOR ([P
o Finalizado em dezembro de 2023

o Finalizado em agosto de 2022

— *1100;” 27\ B

1 9 hEESTRUTURACﬂO DA CAP Oyoro® NOVO MODELO DE GESTAO DE TIC

> Finalizado em dezembro de 2022 « Plano de Implantacdo do autenticador GOV.BR
- . - - Implantagao dos Painéis (BI)

20 RECADASTRAMENTO DE IMOVEIS \ - +100% *
PUBLICOS 28

NOVO MODELO DE GOVERNANCA &
| CORPORATIVA

» 462 cadastros de imdveis publicos

disponibilizados na base cartogréfica da CAP > Finalizado em dezembro de 2022
- 1717 dreas mapeadas com pesquisa | = -
documental realizada

- 373 Areas enviadas para regularizacéo

em Cartdrio ,- X
| ' 29
g

NOVO PREDIO DA SEFAZ

o Finalizado em agosto de 2022

21 " BaLcio UNico

o Finalizado em agosto de 2022 ] \

COMPLIANCE E INTEGRIDADE

NA SEFAZ
- GEODADOS

« Politica de Governanca das estruturas de
Compliance e Integridade
- Levantamento aerofotogramétrico em - Campanha de comunicagao interna sobre
execucao | Compliance e Integridade

Ulysses Aréas . Denise Castro . Ricardo Vieira . Walter Cairo



CARTEIRA
INICIADA EM 2023

1. Garantir o crescimento real da Receita 3. Implantar um controle de caixa efetivo
com foco na responsabilidade fiscal

79% @

2. Promover uma relacao de
transparéncia e de cooperacao com
os contribuintes e a modernizacao

da legislacao tributaria 5.Ser um 6rgdo agil e inovador

4.Criar oportunidades para o desenvolvimento
econdmico e social de Salvador

01

GERENCIAMENTO DO GASTO PUBLICO

» Desenvolvimento e homologacao dos Mddulos de Contratos, Pessoal e Divida.
« Concepcao e Anédlise dos Modulos de Contratos e de Aquisicées por Registro de Precos
e outras despesas Nao contratuais, Pessoal e Divida.

 Treinamento dos usuarios do Projeto Piloto Sefaz
- Cronograma de Implantacao: SEFAZ, SEMGE, SMS e demais unidades da PMS

02

MODERNIZACAO DA @
ESTRUTURA FISICA DA SEFAZ

« Laudo de Inspecao Predial e Plano de Manutencao
- Aquisicao de cadeiras, mesas de reunioes e televisores
« Mobiliario do Atendimento e catracas de acesso

| RACIONALIZACAO ADMINISTRATIVA

« Implementacao do Sistema de RH WEB 2.0 e treinamento dos usuarios

- Sistema de Gestao do Estoque de Material
« Aquisicao de radios Walk Toks, desfibriladores
- Sistema de sensores de presenca e sistema de seguranca - CFTV 32 cameras

04
SEFAZ NAS NUVENS

- Diagnostico e dimensionamento de recursos

IMPLANTACAO DO MD-GEFIS

- Finalizado em agosto de 2023

PATROCINADOR {  Ricardo Géis @ Mauricio Correia @) Ulysses Aréas @) Denise Castro



SCORE FISCAL

« Bl de Classificacao dos Contribuintes
- Definicao das Acoes conforme Classificacao

INTELIGENCIA DE COBRANCA

- Painel e Criacao do Indice de Recuperabilidade do Crédito Tributario - CRC

« Saida PF e PJ e Relacao de dados internos e externos
« Ampliacao das acoes Comunicativas e Campanha de Cobranca piloto

- Elicitacao no NOVO SAT

SEGURANCA FISCAL

« Ajuste na estrutura da fiscalizacao para segregacao de funcoes

SANEAMENTO DO CADASTRO IMOBILIARIO

« Quadro de acompanhamento das entregas da GOVE - 100%

- Total de Inscricoes saneadas/enriquecidas = 123.931
Valor do Débito Recuperavel (Gltimos 5 anos+2023) = R$ 29.241.000,00

- Tratamento de Grandes Contribuintes: EMBASA; CHESF; ANKARA: CAIXA (FAR]

AMPLIACAO DO SIG

- Contratacdo da empresa Imagem (ArcGIS])
« Criacao de novos dados para a SEFAZ: Condominios, Edificios, Lotes Fiscais e

Quadras-Fiscais
- Analises Tematicas: Estudo do Valor da Transacao de ITIV e "Raio-X da PGV":

Comparacao dos valores médios de Transacao e da Base de Calculo do IPTU

VALORIZA SALVADOR

« Levantamento e elaboracao de Catalogo de 113 Imdveis Publicos sem destinacao

SEFAZ GRANDES GLEBAS

« 6 Processos Finalizados
«R$ 11 MilhGes de Débitos Extintos (91% dos débitos dos processos da Meta]

« 145 Mil m2 de Area Regularizada
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CITACOES EM APARICOES EM

EMISSORAS PROGRAMAS
DE RADIO DE TELEVISAO
{1. J
MATERIAS REPORTAGENS
PUBLICADAS EM VEICULOS
EM SITES DE IMPRENSA
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